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ABGs der Management-Akademie fur

Hoteldirektoren

Geltungsbereich

Diese ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” gelten fir alle
mit der Akademie zusammen-hangenden Vertrage. Jede
von den AGB’s abweichende oder ergdnzende Anderung
bedarf der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen
dieser AGB aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften
ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben die tibrigen

Bestimmungen dieser AGB davon unberihrt in Kraft.

Vertragspartner

Vertragspartner sind

die Arbeitsgemeinschaft Geneératio Hotel Management
Consulting (im folgenden ,Akademie-Leitung”), die aus den
Einzelunternehmen Prof. Elfriede Krempl (1080 Wien,
Josefstadterstrale 43-45/2/35, UID: ATU 56473729) sowie
Mag. (FH) Tina Brandstetter (3200 Ober-Grafendorf,
Hauptstrae 22, UID: ATU 67264845) besteht,

und die Teilnehmer der Management-Akademie fir

Hoteldirektoren.

Anmeldeverfahren

Die Anmeldung zur Akademie ist nur schriftlich mittels den
fur Sie vorbereiteten Anmelde-Formularen moglich. Die
Anmeldung ist verbindlich und wird nach der Reihenfolge
des Eingangs behandelt.

Die Akademie-Leitung behlt sich das Recht vor, bei Nicht-
Erfullen der Aufnahme-Kriterien sowie bei Erreichen der

maximalen Teilnehmer-Anzahl die Anmeldung abzulehnen.

Durch die Ubermittlung der Teilnahme-Bestétigung wird
der Vertrag seitens der Akademie-Leitung unterzeichnet.

Umfang der Leistungen &
Zahlungsmodalitaten

Fir die gesamte Dauer der Akademie gilt eine Preisgarantie
und somit die zu Beginn des Lehrgangs gliltigen Preise
(angefiihrt in der jeweils aktuellen Broschiire). Die
Akademie-Kosten umfassen die Prasenz-Module, die
Beniitzung der E-learning-Instrumente, die Webinare, die
Bereitstellung des Lehrmaterials, die Bewertung der Modul-

& Diplomarbeiten sowie die Diplompriifung.

Die Verrechnung der Akademie-Gebiihr erfolgt in 2
Teilzahlungen. Die Einschreibgebiihr sowie die
Teilzahlungen werden im Vorhinein mit sofortiger Falligkeit
verrechnet. Es besteht auflerdem von Seiten der
Akademie-Leitung die Moglichkeit, bei Zahlungsverzug
vom Vertrag zurlickzutreten. Kosten, die zur Einbringung
einer offenen Forderung notwendig sind, gehen zu Lasten

des Rechnungsempfangers.

In den in der Broschiire ausgewiesenen Akademie-Kosten
nicht enthalten die Mehrwertsteuer, die Kosten fiir die
Anreise, Ubernachtung, Verpflegung & Seminar-pauschale
sowie optionale Fach-Coachings & optionale Module.
Ubernachtungskosten & Seminarpauschale sind vom
Teilnehmer direkt im jeweiligen Hotel zu begleichen. Fir
offene Hotelrechnungen haftet die Akademie-Leitung
nicht.

Haftung

Haftungs- & Schadenersatzanspriiche, die nicht die
Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit betreffen,
sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens
der Akademie-Leitung vorliegt, ausgeschlossen. Die
Akademie-Leitung Gbernimmt keine Haftung fiir die
Anwendung erworbener Kenntnisse, entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschdden des Teilnehmers. Fir
personliche Gegenstande der Teilnehmer wird seitens der

Akademie-Leitung keine Haftung tibernommen.
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Stornobedingungen & Rucktritt
vom Vertrag

Der Riicktritt vom Vertrag hat schriftlich zu erfolgen. Bis 1
Monat vor Beginn der Akademie ist eine Stornierung
kostenfrei moglich. Danach werden als Stornogebihr die
Einschreibgeblihr sowie die Teilzahlungen einbehalten.
Dies gilt auch bei Nicht-Erscheinen des angemeldeten
Teilnehmers (siehe dazu Punkt Absage von Prasenz-
Modulen).

Die Akademie-Leitung ist berechtigt, einen Teilnehmer
vom Veranstaltungsbesuch auszuschlieBen und vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn dieser ein Verhalten gesetzt
hat, das fiir anderen die weitere Teilnahme unzumutbar
macht. Die bereits eingezahlte Gebiihr wird aliquot zurtick

gezahlt.

Absage von Prasenz-Modulen

Die Absage von Prasenz-Modulen seitens des Teilnehmers
hat schriftlich mindestens 4 Wochen im Vorhinein unter
Angabe der Begriindung zu erfolgen. Die Akademie-
Gebihr ist jedoch im vollen Ausmag féllig, da die E-
Leaning-Leistungen, Webinare, Beurteilung von Modul-
Arbeiten jedenfalls absolviert oder nachgeholt werden

miussen.

Bei einem versdumten Modul entscheidet die Akademie-
Leitung im Einzelfall Gber nachzubringende Leistung zur
Anrechnung. Jedenfalls sind jedoch samtliche fristgerecht
abzugebenden Vorbereitungsarbeiten durch E-learning,
der Besuch der Webinare sowie die positiv beurteilten

Modul-Arbeiten zu er-bringen.

Die Akademie-Leitung behilt sich das Recht vor, die
Akademie bei zu geringer Teilnehmer-zahl (bis spatestens
21 Kalendertage vor Beginn) oder aus sonstigen wichtigen,
von der Akademie-Leitung nicht zu vertretenden Griinden
(zum Beispiel plotzliche Erkrankung eines Vortragenden,
hoéhere Gewalt) abzusagen oder terminlich zu verschieben.
Ersatz fuir entstandene Aufwendungen gegentiber der
Akademie-Leitung ist daraus nicht abzuleiten.
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Anderungsvorbehalt

Die Akademie-Leitung hat die Erreichung des individuellen
Lernziels sowie des gemeinsamen Gruppen-Ziels im Fokus.
Daher behdlt sie sich vor, notwendige inhaltliche,
methodische und organisatorische Anderungen vor oder
wihrend der Akademie vorzunehmen. Diese Anderungen
andern jedoch nicht wesentlich den Nutzen des
Teilnehmers an der Akademie.

Weiters ist die Akademie-Leitung berechtigt, die
vorgesehenen Vortragenden im Bedarfsfall durch andere,
hinsichtlich des Themas gleich qualifizierte Vortragende zu

ersetzen.

Urheberrechte & Nutzung von
Lehrmaterialien

Die Akademie-Leitung behdlt sich das Recht an allen auf
der Website www.generatio.at veroffentlichten Inhalten
(Bilder, Texte, ...) vor. Diese durfen nur mit schriftlicher
Zustimmung durch Dritte verwendet werden.

Die Akademie-Leitung behdlt sich auch das Eigentum an
den Lehrmaterialien — sowohl die E-learning-Inhalte als
auch die Skripten & Prasentationsmaterialen - bis zur
vollstandigen Bezahlung der Zahlungsverpflichtung vor.
Die entgeltliche und unentgeltliche Weitergabe der
Skripten an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der
Akademie-Leitung unzuldssig. Fur die Teilnehmer gilt, dass
der Zugang zum Downloadbereich sowie die Verwendung
der dort eingestellten Unterlagen ausschlieflich im
Rahmen des Lehrgangs gestattet ist und die Unterlagen
sowie die Zugangsdaten nicht ohne schriftliche
Zustimmung der Akademie-Leitung an Dritte
weitergegeben werden diirfen. Der Akademie-Leitung

verbleibt an ihren Leistungen jedenfalls das Urheberrecht.

Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfligung gestellten
Dokumente werden nach besten Wissen und
Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewahr fir die
Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der
Inhalte sind ausgeschlossen.
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Voraussetzungen fiir das
kommende Prasenz-Modul

Als Voraussetzung fiir den Aufstieg in das folgende

Prasenz-Modul gelten:

. die positiv beurteilte Modul-Arbeit vom
vorangegangenen Modul

. die Teilnahme am vorangegangenen Webinar

. die Abgabe des Wissensbarometers des E-Learning-
Moduls sowie den weiteren geforderten

Aufgabenstellungen als Vorbereitung auf das Modul

Das Vertragsverhdltnis kann von der Akademie-Leitung bei
Nichtbestehen der Beurteilung der Modul-Arbeiten oder
sonstigen Zwischen-prifungen sowie des Nicht-Erfillens
der oben genannten Aufstiegs-Kriterien aufgelost werden.
Kosten werden in diesem Fall nicht riickerstattet.

Zulassung zur Diplom-Arbeit & -
Prifung

Die Zulassungs-Voraussetzungen zur Diplom-Arbeit und
anschlieBenden kommissionellen Diplom-Priifung sind:

. mindestens 75%-ige Anwesenheit bei den Prasenz-
Modulen sowie 75%-ige Teilnahme an allen E-
Learning & sonstigen Akademie-relevanten
Veranstaltungen

. positive Beurteilung samtlicher Modul-Arbeiten sowie
zeitgerechte Abgabe aller Arbeiten

. positive Beurteilung der Mitarbeit wahrend der
Prasenz-Module

Die Akademie-Leitung behlt sich das Recht vor,
gemeinsam mit der Priifungskommission Uber die
Zulassung jedes Teilnehmers zu entscheiden.

Leistungsbeurteilung

Die Leistungsbeurteilung erfolgt nach einem
Punktesystem, wobei zusétzlich zur Diplom-Arbeit und -
Prufung auch die Mitarbeit, die Lernfortschritts-
Uberpriifungen sowie die Beurteilung der Modularbeiten
und deren fristgerechte Abgabe berticksichtigt werden.
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Titel

Nach Abschluss der Akademie und bei positiver
Beurteilung aller Kriterien ist der Teilnehmer berechtigt,
den Titel ,diplomierte/r Hoteldirektor/in" zu tragen.

Datenschutz

Die Teilnehmer-Daten werden zu Abwick-lungs-,
Abrechnungs- und Werbezwecken verwendet und
automationsunterstiitzt verarbeitet — auch zum Zwecke der
Erleichterung der internen Kommunikation mit den
Teilnehmern des gleichen Lehrgangs. Sie kdnnen der
Verwendung zu Werbezwecken schriftlich zu Handen der
Akademie-Leitung widersprechen.

Die Akademie-Leitung behlt sich das Recht vor,
Bildmaterial, Name und Betrieb fiir die Offentlichkeitsarbeit

zu verwenden.

Bankverbindungen

Prof. Elfriede Krempl:
IBAN : AT39 1400 0053 1006 6097
BIC: BAWAATWW

Mag. (FH) Tina Brandstetter:
IBAN: AT36 3258 5000 0002 9199
BIC: RLNWATWWOBG

Gerichtsstand

Alle Vereinbarungen gemaf3 dieser AGB unterliegen
ausschlieBlich 6sterreichischem Recht. Erfiillungsort und
Gerichtsstand ist Wien. Ist der Teilnehmer Verbraucher im
Sinne des KSchg, gilt die Zusténdigkeit jenes Gerichts als
begriindet, in dessen Sprengel der Wohnsitz bzw. der
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschiftigung
des Kunden liegt.

Wien & Ober-Grafendorf, 13. Marz 2014
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