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Dies bildet die Grundlage fir den Aufbau einer Marke auch als kleiner
Privatbetrieb — der Lohn sind Premium-Preise und hthere Wertsehtpfung

Muss bzw. soll ein Privathote-
lier in den Aufbau einer Marke
investieren? Mit dieser Frage be-
schiftigte sich vor kurzem die
Direktoren-Akademie (DiA) in der
arlberg1800 Kunsthalle. ,Eine
touristische Marke zu werden,
schaffen wenige Einzelunterneh-
mer’, betont DiA-Leiterin Elfriede
Krempl. Doch der Aufwand
lohnt sich. Stefan Pirchmoser,
Marken-Experte des Institute
of Brand Logic: ,Starke Marken
erzielen Premium-Preise und
hohere Wertschopfung. Und die
schaffen Stamm-Gdste ~ sogar
bis zu einem zwei Drittel-Anteil "

UnterdenTeilnehmerinnenbefan-
den sich Jutta Rithrmair sowie
Johanna und Klaus Moosbrugger-
Lettner (alle Schlosshotel Berg-
schlossl, St. Anton), Florian
Werner (Arlberg Hospiz Hotel
& arlberg1800, St. Christoph),
Michael Nastlinger (Seehotel
Schwan, Gmunden), Bernhard
Luef (Loisium Wein & Spa Re-
sort Stidsteiermark), Peter Leidig
(Arcotel Camino, Stuttgart), Flo-
rian Partel (Gradonna Mountain
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Resort, Kals/ Groféglockner) und
Rupert Schipflinger (Funpark
Westendorf). s

Wichtig sei jedenfalls, ,Orientie-
rung statt einen ,Bauchladen fiir
alle Gaste’ zu hieten, ebenso gehe
es um ,eine bestandig exzellente
Leistung Krempl: ,Dadurch lasst
sich das Vertrauen der Gaste ge-
winnen’, was sie auch als Erfolgs-
rezept zum Aufbau einer Marke
sieht. ,Gerade deshalb beschaftigt
sich die Direktoren-Akademie da-
mit, wie man langfristig das Ver-
trauen der Gaste gewinnt und die
Aufimerksamkeit von potentiellen
Gasten im internationalen Ver-
gleich auf sich zieht", so Krempl.

Die Management-Akademie ist
fiir erfahrene Hoteldirektorin-
nen konzipiert und vermittelt
Schliisselkompetenzen. In 14
Prasenztagen, aufgeteilt in sieben
Module, und mit ausgekliigelten
E-Learning-Tools lernen die Teil-
nehmerinnen Management-Me-
thoden nach den neuesten Ergeb-
nissen der Hospitality-Forschung
kennen. www.generatio.at =
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