
Innova&ves
Kundenerlebnis-
Management im
Panoramahotel Oberjoch



Problemstellung & Zielsetzung

Kundenerlebnis-
Management-System

Umsatz & 
Preisdurchsetzung



Wie kann bis zum 31. Dezember
2024 ein integriertes

Kundenerlebnis-
Management-System entwickelt
und implemenAert werden, um 

durch den
Einsatz von Big Data-Analysen
personalisierte Angebote zu

schaffen, die die
Conversion-Rate signifikant

erhöhen?



Big Data 

Hyperpersonalisierung



5 Schritte zur 
Prozessdigitalisierung

Analyse der 
bestehenden 
Prozesse

Iden2fika2on von 
digitalisierungsfähigen 
Prozessen und 
Defini2on der KPIs

Auswahl der passenden 
Lösung zur (Teil-
)Automa:sierung

Kommunikation der 
Changes und 
Implementierung

Schulung und 
Kommunikation
Überprüfung und 
Optimierung



Ergebnisse des 
Projekts



Ökonomische Ergebnisse



Ergebnisse des Projekts

31.12.2024
Personalisierte 
Angebote Öffnungsrate Conversion Rate Gästezufriedenheit Wirtschaftlich Kundenerlebnis-

Management-System

Von 19% zu 42,7% + 25% Von 0% zu 4,8% 4.750€ SPA Von 66% zu 84% 



Hotel KI für Chat, E-Mail 
& Telefon

• Telefon AI - +49 30754361359





Durch die Integra/on von Big Data und KI in das 
Kundenerlebnis-Management kann das Panoramahotel 
Oberjoch personalisierte Angebote bereitstellen, die 
nicht nur die Kundenzufriedenheit steigert, sondern
auch die Buchungsrate und den Umsatz des 
Panoramahotels Oberjoch signifikant verbessert.


